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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY | DOSTAWY

I. ZAKRES STOSOWANIA OGOLNYCH WARUNKOW SPRZEDAZY | DOSTAWY

Niniejsze ogdlne warunki sprzedazy i dostawy, okreslane ponizej jako ,0.W.S” lub ,0gdélne Warunki”,
stanowig ogdélne warunki umoéw w rozumieniu art. 384 k.c. i znajdujg zastosowanie w stosunkach
prawnych nawigzywanych z DWD System sp. z 0.0., z siedzibg w Gdansku przy ul. Kiszewskiej 10,
zwang dalej ,DWD System”, o kapitale zaktadowym wynoszgcym 60.000,00 zl, zarejestrowang w
rejestrze przedsiebiorcéw, prowadzonym przez Sad Rejonowy Gdansk-Poétnoc, VII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000277314, posiadajgcg NIP: 584-
260-99-45.

Niniejsze Ogolne Warunki sg powszechnie dostepne na stronie internetowej ,DWD System”
www.dwdsystem.pl, o czym Kupujgcy jest informowany przed zawarciem umowy. Kupujacy,
zawierajgc umowe sprzedazy/dostawy potwierdza, iz O.W.S. zostaty mu udostepnione, zapoznat sie z
nimi i wyraza zgode na zwigzanie ich trescia.

Ogodlne warunki stanowig integralng cze$¢ uméw i wigzg obie strony umowy, chyba ze strony wyraznie
i w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci ustality inaczej.

Wszelkie zmiany, dodatkowe uzgodnienia, zawieszenia lub wypowiedzenia ogdélnych warunkéw lub
ich poszczegdlnych postanowien wymagajg pisemnej, pod rygorem niewaznosci, zgody ,DWD
System”.

Il. DEFINICJE
Uzyte w O.W.S. sformutowania oznaczaja:

e ,Wyroby” - rzeczy ruchome wytwarzane przez ,DWD System” na podstawie i wediug
zamoéwienia Kupujacego,

e Akcesoria” — gotowe rzeczy ruchome, stanowigce przynaleznosci ,Wyrobow”, takie jak:
zawiesia, sgczki, ksztattki, zaslepki, redukcje, przejscia szczelne, kolana, tréjniki,

o Towary” — gotowe rzeczy ruchome znajdujgce sie w statej ofercie handlowej ,DWD System”
nie bedace ,Wyrobami” oraz ,Akcesoriami Wyrobdéw”,

e ,Ustugi” — ustugi swiadczone przez ,DWD System”

e Produkty” — ,Wyroby”, ,Towary” oraz ,Akcesoria”, ,Ustugi”

o Przewoznik” — kazdy podmiot realizujgcy na rzecz Kupujgcego transport produktéw, w tym
realizujgcy je na polecenie ,DWD System”.


http://www.dwdsystem.pl/
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. ZAWARCIE UMOWY

1. Ogtloszenia, reklamy, cenniki, katalogi, foldery i inne podobne informacje pochodzace od ,DWD
System” nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 i nast. k.c. i mogg by¢ jedynie uznawane za
zaproszenie do zawarcia umowy.

2. Warunkiem zawarcia umowy jest ztozenie przez Kupujgcego zamodwienia oraz potwierdzenie przez
,DWD System” przyjecia zamdwienia do realizacji. W odniesieniu do ,DWD System” stosowanie
przepisu art. 68 [2] k.c. wylgcza sie.

3. Zamoéwienie oraz potwierdzenie przyjecia zamoéwienia do realizacji mogg by¢ poprzedzone
wymiang innej korespondencji stron, w tym przestaniem O.W.S. lub wskazaniem adresu
internetowego, pod ktérym Kupujgcy bedzie mogt zapoznac sie i pobraé O.W.S.

4. "DWD System” jest kazdorazowo uprawniony do odmowy potwierdzenia przyjecia zamowienia do
realizacji. Nadto na warunkach okreslonych niniejszymi O.W.S. ,DWD System” jest uprawniony
wstrzymacé lub odmoéwi¢ realizacji zamowienia juz potwierdzonego.

5. W odniesieniu do ,Towaréw” oraz ,Akcesoriéw” Kupujacy sktada ,DWD System” zamowienie w
formie pisemnej, faksem lub pocztg elektroniczng, zawierajgce co najmniej: doktadng nazwe i adres
Kupujgcego, numer identyfikacji podatkowej, szczegdtowg specyfikacje zamawianych , Towarow” i/lub
+Akcesoriow”, w tym ich ilos¢, postulowany termin odbioru/dostawy oraz ewentualnie wstepnie
uzgodniong z ,DWD System” cene. Zamoéwienie Kupujgcego stanowi oferte w rozumieniu art. 66 i
nast. k.c.

6. W odniesieniu do ,Wyrobéw” Kupujgcy sktada ,DWD System” zamdwienie w formie pisemnej,
faksem lub pocztg elektroniczna, zawierajgce co najmniej: doktadng nazwe i adres Kupujgcego,
numer identyfikacji podatkowej, ilos¢ i jakos¢ zamawianych ,Wyrobéw”, specyfikacje ,Wyrobéw”
skfadajgcyg sie z plandw, opiséw, rysunkow bedgcych podstawg wytworzenia ,Wyrobu” przez ,DWD
System”, a nadto postulowany termin odbioru/dostawy. Zamowienie Kupujgcego stanowi oferte w
rozumieniu art. 66 i nast. k.c.

7. Kupujacy zgadza sie, ze w razie skladania zamdwienia pisemnie, faksem lub pocztg elektroniczng
Kupujacy jest zwigzany tredcig ztozonego zaméwienia przez okres 5 dni roboczych. W powotanym
okresie zwigkszanie przez Kupujgcego zamawianego asortymentu ,Produktdéw” oznaczaé bedzie
skfadanie odrebnego zamdwienia.

8. Warunkiem zawarcia umowy jest potwierdzenie przez ,DWD System” przyjecia zamdwienia do
realizacji.

9. Z zastrzezeniem postanowien pkt 11l.11 ponizej umowe uznaje sie za zawartg w dniu, w ktérym
Kupujacy otrzymat pochodzgce od ,DWD System” potwierdzenie przyjecia zamoéwienia do realizaciji.

10. W potwierdzeniu przyjecia zamowienia do realizacji "DWD System” podaje w szczegdlnosci
asortyment zamawianych ,Produktéw”, ich ilos¢, termin i miejsce odbioru/dostawy oraz cene.
Potwierdzenie przyjecia zamowienia do realizacji moze zostaé przestane w formie pisemnej, faksem
lub pocztg elektroniczng. Wraz z potwierdzeniem przyjecia zamowienia do realizacji "DWD System”
przesle Kupujgcemu pisemnie, faksem lub drogg elektroniczng O.W.S., chyba Zze Kupujgcy miat
mozliwos¢é wczesniejszego zapoznania sie z nimi w ramach wczesniejszej wspotpracy lub w trybie
okreslonym w pkt I11.3 O.W.S.

11. Jezeli w ocenie "DWD System” realizacja ztozonego zaméwienia na ,Produkty” nie bedzie
mozliwa, co dotyczy w szczegodlnosci, lecz nie wylgcznie wykonania ,Wyrobow” zgodnie z
zamowieniem, a nadto asortymentu ,Produkitéw”, ich ilosci, jakosci, postulowanego terminu
dostawy/odbioru, w potwierdzeniu zamoéwienia "DWD System” przedstawi (pisemnie, faksem lub
pocztg elektroniczng) mozliwy sposéb oraz/lub termin realizacji zamdéwienia. Tak wskazany sposéb
realizacji zaméwienia Kupujgcego jest wigzacy dla stron, o ile Kupujgcy w terminie 3 dni roboczych od
daty otrzymania takiego potwierdzenia zaméwienia nie zgtosi "DWD System” rezygnacji ze
zgtoszonego zamdédwienia. Rezygnacja Kupujacego moze zosta¢ przestana pisemnie, faksem lub
pocztg elektroniczng nie pdzniej niz do godz. 15.00 dnia, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym.



Strona |3

12. Strony zgadzajg sie, ze w razie watpliwosci co do tresci zawartej umowy o prawach i obowigzkach
stron przesgdza tre$¢ przestanego przez "DWD System” potwierdzenia przyjecia zamowienia do
realizacji. Oczywiste omyiki pisarskie lub bledy rachunkowe nie bedg wptywaly na zobowigzania
"DWD System”.

13. Na podstawie zawartej umowy Kupujgcy zobowigzuje sie dokonaé zaptaty za zamowiony towar i
upowaznia "DWD System” do wystawienia faktur bez jego podpisu. Podstawg wystawienia faktury jest
zamoéwienie Kupujgcego oraz potwierdzenie przyjecia zamowienia do realizacji przez "DWD System”.

14. ’DWD System” zastrzega sobie prawo do czesciowej realizacji zamdwienia przy jednoczesnym
okresleniu dostarczenia pozostatej partii zamowionych ,Produktow”.

15. W odniesieniu do ,Wyrobéw”, "DWD System” jest uprawniony przesung¢ termin wydania
~WVyrobow”, ktéry zostat okreslony w potwierdzeniu przyjecia zamdwienia do realizacji jednakze o
okres nie dluzszy niz 2 tygodnie i w przypadku, gdy przewidywane opdznienie moze powsta¢ wskutek
przyczyn nie zawinionych bezposrednio przez ,DWD SYSTEM”.

16. W odniesieniu do umowy w przedmiocie zakupu ,Towaréw” i/lub ,Akcesoriéw”, Kupujacy jest
uprawniony odstgpi¢ od umowy w terminie 7 dni kalendarzowych od daty potwierdzenia przyjecia
zaméwienia do realizacji przez ,DWD SYSTEM”, jednakze pod warunkiem jednoczesnej zaptaty
odstepnego w kwocie wynoszgcej 20% wartosci brutto przedmiotu potwierdzonego zamowienia.

17. W odniesieniu do ,Wyrobow”, Kupujacy nie jest uprawniony do odstgpienia od umowy, rezygnaciji,
czy tez dokonania innej czynnosci o podobnym skutku, chyba ze "DWD System” jest w zwitoce z
wykonaniem Wyrobu w terminie okreslonym w pkt [l1.15 O.W.S. Do odstgpienia w tym trybie
postanowienie pkt X.1 O.W.S. stosuje sie odpowiednio.

IV. CENA | WARUNKI PLATNOSCI

1. Cena ,Produktéw” jest ustalana na podstawie cennika "DWD System” z dnia wystawienia faktury
lub odrebnej pisemnej informacji "DWD System” przestanej Kupujacemu. Kupujgcy nie moze
powotywaé sie na nieznajomos¢ cennika "DWD System”. "DWD System” zastrzega sobie prawo
dowolnego udzielania upustéw, rabatéw i organizowania promocji zwigzanych z produktami.

2. Jezeli w trakcie realizacji zamodwienia dotyczacego ,Wyrobow”, ktérych cena zostata ustalona
ryczattowo, zajdzie koniecznos$¢ podwyzszenia umowionego wynagrodzenia strony polubownie ustalg
satysfakcjonujgce wynagrodzenie. W przypadku nie dojscia do porozumienia "DWD System” bedzie
uprawniony do odstgpienia od niezrealizowanej umowy w catosci lub w czesci i zgdania zapfaty
wynagrodzenia.

3. Cena ptatna bedzie w sposéb i w terminie wskazanym w fakturze wystawionej przez "DWD
System”, przy czym termin ten zawsze jest liczony od daty wystawienia przez "DWD System” faktury.

4. Faktura VAT zostanie wystawiona przez "DWD System” najpdzniej w ciggu siedmiu dni od daty
wydania ,Produktéw” Kupujgcemu.

5. Jezeli opdznienie w ptatnosci bedzie diuzsze niz 3 dni "DWD System” ma prawo wstrzymaé
realizacje wszelkich zamoéwien Kupujgcego, a wszelkie ptatnosci Kupujgcego wobec "DWD System”
stajg sie natychmiast wymagalne bez wzgledu na uméwiony uprzednio termin zaptaty. W zwigzku ze
skorzystaniem przez "DWD System” z uprawnienia do wstrzymania realizacji zamoéwien, Kupujgcemu
nie przystugujg zadne roszczenia wobec "DWD System”.

6. Poza przypadkami okreslonymi w pkt IV.5 O.W.S., "DWD System” jest uprawniony wstrzymac sie z
realizacjg zatwierdzonych zaméwieh Kupujgcego, a nadto wierzytelnosci "DWD System” wzgledem
Kupujgcego stajg natychmiast wymagalne w przypadku wszczecia wobec Kupujgcego postepowania
w przedmiocie ogtoszenia upadtosci lub postepowania naprawczego, a takze otwarcia jego likwidacji.

7. Ztozenie reklamacji lub innych zastrzezen nie zwalnia Kupujgcego z obowigzku zaptaty ceny.
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V. WYDANIE PRODUKTOW

1. Z zastrzezeniem postanowienia pkt I11.15 O.W.S., "DWD System” jest zobowigzany wyda¢ a
Kupujacy odebra¢ zaméwione ,Produkty” w czasie i miejscu okreslonym w potwierdzeniu przyjecia
zamowienia do realizacji.

2. W kazdym przypadku Kupujacy, zobowigzany jest zapewni¢ dokonanie odbioru przez osobe
upowazniong. Za osobe upowazniong bedzie uznana osoba dysponujgca pisemnym upowaznieniem
Kupujacego do odbioru ,Produktéw” okreslonych w konkretnym, potwierdzonym i przyjetym do
realizacji zamoéwieniu. "DWD System” jest uprawniony odméwi¢ wydania ,Produktéw” osobie nie
dysponujgcej upowaznieniem Kupujgcego i obcigzyé Kupujgcego kosztami przechowania ,Produktow”
i innymi naleznosciami. Niezaleznie od powyzszego uprawnienia "DWD System” jest uprawniony
wydac ,Produkty” osobie, ktéra zobowigze sie je przyjg¢ w imieniu Kupujgcego. W takim przypadku
wszelkie skutki i/lub ryzyka z tym zwigzane obcigzajg wytacznie Kupujgcego.

3. W przypadku, gdy potwierdzone warunki zamowienia obejmujg dostawe ,Produktow” do miejsca
przeznaczenia srodkami transportu "DWD System” i/lub podmiotow, ktorym "DWD System” przewoz
powierzyt, Kupujgcy zobowigzany jest zapewni¢ niezwtoczny roztadunek ,Produktéw”, co nastgpi nie
pézniej w terminie 5 godzin od przybycia $rodka transportu do miejsca przeznaczenia. W przypadku,
gdy Kupujacy nie dokona roztadunku w terminie okreslonym powyzej, poniesie on koszty przestoju
Srodka transportu. Czas oczekiwania na roztadunek bedzie rozliczany dodatkowo wedtug stawki za
transport obowigzujgcej u "DWD System” lub u Przewoznika. Kupujacy jest zobowigzany zaptaci¢ za
czas oczekiwania na roztadunek na podstawie otrzymanej faktury i zgodnie z jej trescig lub na
podstawie odrebnego wezwania do zaptaty.

4. W przypadku odbioru ,Produktéw” z magazynéw "DWD System”, "DWD System” organizuje i
ponosi jedynie koszty wydania ,Produktow”, co obejmuje wylgcznie koszty zatadunku na s$rodki
transportu Kupujgcego i/lub osoby trzeciej, kiérg Kupujgcy postuguje sie przy odbiorze, w tym
Przewoznika.

5. W przypadku dostawy ,Produktow” do miejsca przeznaczenia wskazanego w potwierdzeniu
przyjecia zamowienia do realizacji, innego niz magazyn "DWD System” koszty transportu,
ubezpieczenia, roztadunku, przestoju oraz wszelkie inne koszty za wyjatkiem kosztéw terminowego
zatadunku ponosi Kupujgcy.

6. Z zastrzezeniem pkt V.7 O.W.S. w przypadku transportu ,Produktéow”, wydanie ,Produktow™ jest
dokonane z chwilg oddania z magazynu do zatadunku na srodki transportu Kupujgcego i/lub osoby
trzeciej, ktérg Kupujgcy lub "DWD System” postuguje sie przy odbiorze/wydaniu, co obejmuje réwniez
Przewoznika.

7. W przypadku dokonywania transportu wytacznie srodkami wlasnymi "DWD System” i bez udziatu
osoby trzeciej, w tym Przewoznika, wydanie ,Produktéw” nastepuje z chwilg roztadunku.

8. Wszelkie ryzyka a w szczegodlnosci ryzyko uszkodzenia lub utraty ,Produktéw” przechodzi na
Kupujgcego z chwilg wydania ,,Produktow”.

9. Jezeli Kupujacy nie przystapi do odbioru lub opdzni sie z odbiorem zamdéwionych ,Wyrobéw” i/lub
»1Towarow”, "DWD System” jest uprawniony, wedle swojego wyboru, obcigzy¢ Kupujgcego kosztami
przechowania w wysoko$ci 100 ztotych dziennie za kazdy zajety metr powierzchni "lDWD System?”, lub
tez powierzy¢ ,Towary” i/lub ,Wyroby” na przechowanie osobom trzecim na koszt i ryzyko
Kupujgcego. Kupujacy niniejszym akceptuje fakt, iz upowaznia "DWD System” do wystawienia, bez
jego podpisu, faktury uwzgledniajgcej koszty i wydatki zwigzane z przechowaniem ,Towarow” i/lub
~Vyrobéw”. Zaptata nastgpi w sposoéb i w terminie wskazanym w fakturze lub odrebnym wezwaniu do
zaptaty. W razie potrzeby "DWD System” jest uprawniony zmieniaé, na koszt i ryzyko Kupujacego,
miejsce sktadowania ,Wyrobdw” i/lub ,Towaréw” nie odebranych o czym powiadomi Kupujgcego
pisemnie, faksem lub pocztg elektroniczng. Wszelkie koszty zwigzane z odbiorem ,Towardéw’ i/lub
~WVyrobow” w nowym miejscu, w tym koszt zatadunku, ponosi Kupujgcy.

10. W przypadku, gdy potwierdzone warunki zamowienia obejmujg dostawe ,Produktow” do miejsca
przeznaczenia srodkami transportu "DWD System” i/lub podmiotéw, ktéorym "DWD System” przewo6z
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powierzyt, "/DWD System” doliczy do faktury naleznos$¢ za ustuge transportowg na podstawie cennika
"DWD System” lub wspotpracujgcego z nim Przewoznika z dnia wystawienia faktury z terminem
ptatnosci wyszczegolnionym w fakturze.

11. Kupujgcy ponosi wobec "DWD System” odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody zwigzane z
opo6znieniem w roztadunku/odbiorze/ ,Produktéow”, przestojami lub unieruchomieniem $rodkéw
transportu wykorzystywanego przez "DWD System” do realizacji zamowien.

12. W kazdym przypadku gdy pracownicy lub osoby trzecie, ktéorymi Kupujacy sie postuguje lub z
okolicznosci wynika, iz moze sie nimi postugiwac przy odbiorze ,Produktéw” biorg udziat w zatadunku,
transporcie, roztadunku, przechowywaniu Produktéw, osoby takie dziatajg wylgcznie na ryzyko
Kupujgcego, a nie jako pomocnicy "DWD System” i "DWD System” nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za ich zachowania.

V1. ZASTRZEZENIE PRAWA WLASNOSCI

Do czasu peinej zaptaty za ,Produkty”’, pozostajg one wilasnoscig "DWD System”. W kazdym
przypadku opdznienia w zaptacie za ,Produkty” "DWD System” ma prawo zgda¢ zwrotu odebranych, a
niezaptaconych ,Produktow”. W takim przypadku Kupujgcy zobowigzany jest na wtasny koszt i ryzyko
zwréci¢ wszystkie otrzymane, a nie optacone ,Produkty” (zwrot obejmuje zatadunek, transport i
roztadunek w miejscu wskazanym przez "DWD System”) w ciggu 3 dni roboczych od chwili
skierowania zgdania. Zgdanie "DWD System” moze zostaé skierowane w formie pisemnej lub faksem.
W razie uchybienia obowigzkowi zwrotu ,Produktéw” Kupujgcy zgadza sie zaptaci¢ "DWD System”
kare umowng w wysokosci 2 % ceny nie zwréconych ,Produktéw” za kazdy dzien opdznienia, co nie
wytgcza mozliwosci dochodzenia przez "DWD System” odszkodowania przekraczajgcego wysokos$é
zastrzezonej kary umownej. Powyzsze nie wytgcza dochodzenia przez "DWD System” innych
roszczen, prawem przewidzianych.

VIl. ODPOWIEDZIALNOSC

W kazdym przypadku odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza "DWD System” wobec Kupujgcego jest
ograniczona do rzeczywistej straty, nie wiecej jednak niz do wysokosci wartosci zamowienia.

VIII. WARUNKI GWARANCJI

1. Szczegodtowe zasady udzielania i realizacji gwarancji udostepniane sg w dokumencie gwarancyjnym
przekazywanym Kupujgcemu przy odbiorze ,Produktéw” oraz na stronie www.dwdsystem.pl.

2. "DWD System” udziela na ,Produkty” gwarancji tylko w przypadku, gdy Kupujacy otrzymat przy ich
wydaniu dokument gwarancyjny. W pozostatych przypadkach na ,Produkty” obowigzuje roczna
rekojmia w oparciu o przepisy kodeksu cywilnego i niniejszych O.W.S.

IX. REKOJMIA

1. Kupujgcy ma obowigzek starannego i wnikliwego sprawdzenia stanu ,Produktéw” (odbidr iloSciowy i
jakosciowy). Wszelkie ewentualne braki winny by¢ stwierdzone w formie protokotu reklamacyjnego,
sporzgdzonego najpozniej w dniu odbioru towardw i podpisanego przez osobe upowazniong do obioru
oraz Przewoznika i/lub przedstawiciela "DWD System”. W przypadku brakoéw ilosciowych, protokét
winien wskazywac rozbieznosci pomiedzy faktycznie dostarczonym towarem a dokumentem

WZ i/lub listem przewozowym.

2. Podpisane dokumenty WZ lub listy przewozowe bez dodatkowych adnotacji stanowig dowdd
wydania ,Produktéw” bez brakéw ilosciowych i uszkodzen.

3. W przypadku stwierdzenia wad niemozliwych do wykrycia przy odbiorze, Kupujacy moze je zgtosic¢
"DWD System” w terminie 5 dni kalendarzowych od daty wykrycia. Nie zgtoszenie wad w tym terminie
powoduje utrate praw z rekojmi.

4. W przypadku stwierdzenia wady, Kupujgcy moze zadaé naprawy lub wymiany ,Produktow”, w
terminie uwzgledniajagcym mozliwosci produkcyjne i handlowe "DWD System”. Kupujacy nie moze
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odstgpi¢ od umowy ani zada¢ obnizenia ceny, chyba ze "DWD System”, pisemnie pod rygorem
niewaznosci, oswiadczy, iz nie jest w stanie wady ,Produktu” usung¢ lub wymieni¢ na wolny od wad.
Wybér formy zaspokojenia roszczen w kazdym przypadku nalezy do "DWD System”.

5. W przypadku, gdy wymiana lub naprawa ,Produktu” jest utrudniona lub niostaby za sobg znaczne
koszty po stronie "DWD System”, moze on odpowiednio obnizy¢ cene produktu. W tej sytuacji ,DWD
System” wystawi Kupujgcemu fakture korygujaca.

6. W razie stwierdzenia wad ,Produktu”, uzytkowanie lub montaz lub wbudowywanie lub inne podobne
czynno$ci dotyczace ,Produktu” winny by¢ natychmiast wstrzymane. Wszelkie szkody wynikte z
uchybienia powyzszemu obowigzkowi obcigzajg wytacznie Kupujgcego i powodujg utrate praw z
rekojmi i gwaranciji.

7. Jezeli Kupujacy wbudowat produkt z mozliwymi do stwierdzenia wadami, ,DWD System” nie ponosi
odpowiedzialnosci zwigzanej z odkryciem, rozbidrkg utozonych powierzchni i ewentualng naprawg lub
wymiang innych elementéw z tym zwigzanych.

8. Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza ,DWD System” w zakresie rekojmi w kazdym przypadku
zawsze ograniczona do wartosci wadliwych produktow z uwzglednieniem tresci rozdziatu VII
niniejszych Ogdélnych Warunkéw.

9. Termin na rozpoznanie zgtoszenia reklamacji Kupujgcego wynosi 21 dni. Milczenie ,DWD System”
nie oznacza uznania reklamaciji. W przypadku uznania reklamacji, ,DWD System” poinformuje o
terminie wykonania naprawy lub wymiany.

10. Warunkiem uznania reklamacji za skutecznie doreczong jest przedstawienie przez Kupujgcego:
e oryginatu faktury zakupu wyrobdw,
e dokumentéw WZ w oryginale.

X. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. W przypadku zamowienia ,Towardow” i ,Akcesoriow Wyrobow” Kupujgcy moze odstgpi¢ od Umowy
w przypadku zwtoki w realizacji zaméwienia przekraczajgcej 30 dni i wyniktej z przyczyn zawinionych
przez ,DWD System” jezeli uprzedni co najmniej raz wezwat na pisSmie ,DWD System” do realizac;ji
umowy wyznaczajgc dodatkowy co najmniej 7 dniowy termin.

2. Skuteczne odstgpienie przez Kupujacego od Umowy jest mozliwe jedynie na podstawie i przy
zachowaniu postanowien niniejszych O.W.S.

XI. CZESCIOWA NIESKUTECZNOSC

Jezeli poszczegdlne postanowienia O.W.S. bytyby lub statyby sie z jakiejkolwiek przyczyny niewazne
lub nieskuteczne nie wptynie to na waznosé/skutecznos¢ pozostatych postanowien. W takim
przypadku, strony zobowigzujg sie dokonaé wszelkich potrzebnych czynnosci, nie wytaczajgc zmian
postanowienia niewaznego/nieskutecznego, celem rozliczania sie i wspoétpracy w oparciu o takie
zasady i /lub instytucje prawne, ktére, bedgc prawnie skutecznymi, bedg w mozliwie najwiekszym
stopniu  zblizone do  kontraktowego  oraz/lub  gospodarczego celu postanowienia
niewaznego/nieskutecznego.

XIl. PRAWO WLASCIWE | SPRAWY SPORNE
1. Prawem wtasciwym dla umoéw zawartych na warunkach O.W.S. jest prawo polskie.

2. Ewentualne spory wynikte z realizacji Umowy Strony poddadzg pod rozstrzygniecie sadu
wiasciwego dla siedziby ,DWD System” lub oddziatu ,DWD System”.
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Xlill. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejsze O.W.S. podlegajg publikacji na stronie internetowej ,DWD System” lub w jej katalogach
firmowych.

2. Niniejsze O.W.S. znajdujg zastosowanie rowniez do uméw sprzedazy/dostawy zawartych bez
zachowania trybu, o ktérym mowa w pkt Il O.W.S., chyba ze strony w takich umowach wyraznie i w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci wytaczg stosowanie O.W.S.

3. Niniejsze O.W.S. obowigzujg od 06-04-2012r.



